22.10.2024

Spital Digital’ - Quo vadis?

Jurg Lindenmann, Prasident Schweizer Verband digitale Gesundheit
(SVDG.ch) und Inhaber health-it GmbH
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Wer ist der Schweizer Verband digitale
Gesundheit —SVDG.ch? D|G

* Gegrundet 2016
e 57 Firmen
e Ziele:

e Starkung der Stellung und Bedeutung von digitalen Losungen im schweizerischen
Gesundheitswesen.

* Forderung eines qualitativ hoch stehenden, innovativen, institutionstibergreifenden und
wirtschaftlichen Einsatzes von digitalen Losungen im schweizerischen Gesundheitswesen.

* Prasentation praxistauglicher digitaler Losungen flr das schweizerische Gesundheitswesen.
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Der Feind der
Digitalisierung
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Die Heilmittel?
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Unterschiedliche Flughohen und Sichten Gy
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SPITAL

Politik
Bund
Kantone
Behorden
Regularien

Med. / Pfleg. Prozesse
Verrechnungsburokratie
Administration
Finanzierung



S
Digitalisierung des Geschafttsmodells Spital D Il

Customer Journey

(Patient als Kunde)
Buchung
Empfang
Beherbergung
Verkostigung
Infotainment / Kommunikation
Erholung
Verabschiedung

Patient Journey
(Patient als Objekt der Behandlung)

Anmeldung / Zuweisung
Abklarung
Diagnostik

Therapie / Intervention
Pflege
Ergebnis Evaluation
Entlassung
Nachsorge

Support
Abrechnung
Logistik
Facility Management
FRW
HR
Unternehmensfiihrung

@ health-it GmbH 2024
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Gefahren
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I(T) + O(Id) O(rganisation) = E(xpensiv) O(ld) O(rganisation)

Professor Venkat N. Venkatraman (Boston University)
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S
Verbleibende Herausforderungen [!]

e Geschaftspartner, welche noch gescannte Formulare ,,Faxen” (Mail
mit PDF-Anhang)

e Geschaftspartner, welche noch gescannte Formulare per ,,Fax“(Mail
mit PDF-Anhang) erwarten

* Ungenligend offene/vernetzbare Primarsysteme — wer bezahlts?

* Fehlende gemeinsame maschinenlesbare Daten-Austausch-Sprache
* Nicht automatisierbare Anforderungen der Kontrollbirokratie

* Finanzen
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S
Blick in die Kristallkugel =

Gezielter und punktueller Einsatz von

) . Gang in die Cloud
Al-Technologien zur Automatisierung

. . Kooperationen / Shared Services
Spezifische Plattformen fiir den X P /
strukturierten Datenaustausch und

Workflowintegration zwischen den
Primarsystemen

e

Neue Kommunikationstechnologien (5G)

¥

Neue Versorgungskonzepte Erhaltung, Pflege und Weiterentwicklung der IT-Services

— Patient/Hospital@home

Cybersecurity
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