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DESIGN THINKING LIVE

Quelle SRF (2021). https://www.stf.ch/news/schweiz/simulation-der-ablaeufe-ungewohnter-testlauf-fuer-das-neue-luzerner-

kinderspital?wt _mc_o=srf.share.app.srf-app.sms

‘,{) VETTERLI ROTH & PARTNERS


https://www.srf.ch/news/schweiz/simulation-der-ablaeufe-ungewohnter-testlauf-fuer-das-neue-luzerner-kinderspital?wt_mc_o=srf.share.app.srf-app.sms

DESIGN THINKING ALS PLATTFORM ZUR
INNOVATION

Gemeinsames
Gestalten durch
interprof. & interdiszp.
Teams

Prozess zur
Innovation

(Mitnehmen der
Mitarbeitenden)

Hierarchiefreies
Entwickeln

Testingmoglichkeit durch
Patient:innen & Kolleg:innen

‘/{) VETTERLI ROTH & PARTNERS



ZU BEGINN . ..

Kénnen wir die neuen
Prozesse nicht direkt am
Sitzungstisch definieren?
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ZU BEGINN . ..

Brauchen wir dafur
wirklich so eine
Prototyping Flache?
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ZU BEGINN . ..

Konnen wir die neuen
Prozesse nicht direkt am
Sitzungstisch definieren?

Nein! Wir wollen die Menschen hinter den Prozessen
von Beginn weg mitnehmen und Innovation mit den

D Menschen zusammen provozieren.
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ZU BEGINN . ..

Brauchen wir dafur
wirklich so eine
Prototyping Flache?

Unbedingt! Die Menschen sind viel engagierter
in der Losungsfindung, wenn sie haptisch
entwickeln und testen konnen.
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EIN PIONIERFALL: AM ANFANG WAR EIN ZELT . ..

Quelle: LKH Univ. Klinikum Graz (2015)
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AKTUELL.:
PROTOTYF’INGZONE LKH UNIW. KLINIKUM GRAZ

Standige
Prototypenzone

N4

LKH Univ.Klinikum Graz (2022)
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ABER WARUM DIESER GANZE AUFWAND?
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WER HAT SIE SCHON? o
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INNOVATION IST KEIN LINEARES GESCHAFT

Unsicherheit Gewissheit
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INNOVATION IST KEIN LINEARES GESCHAFT

Unsicherheit Gewissheit

Ich glaube ich bin hier

e
W W .

J

Die Expert:innen in
Expertenorganisationen mussen

gemeinsam lernen und innovieren.
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WAS IST DESIGN THINKING EIGENTLICH?

Prof. Dr. Larry Leifer

Stanford University

Co-Autor Design Thinking Kapitel
Vetterli & Leifer (2021) im Buch
New Healthcare Management
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WAS IST DESIGN THINKING EIGENTLICH?

There is no definition.

Prof. Dr. Larry Leifer

Stanford University
Co-Autor Design Thinking Kapitel

Vetterli & Leifer (2021) im Buch
New Healthcare Management
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WAS IST DESIGN THINKING EIGENTLICH?

Prof. Dr. Larry Leifer

Stanford University
Co-Autor Design Thinking Kapitel

Vetterli & Leifer (2021) im Buch
New Healthcare Management
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There is no definition.

The Human Rule
(Bedurfnisse)

The Ambiguity Rule

(Unsicherheit)

The Re-Design Rule

(Iterationen)

The Tangible Rule

(Prototyping)
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WAS BRAUCHT ES DAZU?
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MENSCHEN UND IHRE EXPERTISE.

‘{) VETTERLI ROTH & PARTNERS Luzerner Kantonsspital (2021)
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T = KREATIVES VERHALTEN UND FACHWISSEN

geformt durch die Breite des
kreativen Verhaltens

BREITE DES WISSENS

T-geformte
Personen

geformt durch die
Tiefe des
Fachwissens

SNASSIM §34 44311

Quelle: Vetterli & Leifer
(2021)
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T = KREATIVES VERHALTEN UND FACHWISSEN

geformt durch die Breite des
kreativen Verhaltens Design Thinking

BREITE DES WISSENS

geformt durch die

Tiefe des

Fachwissens
Medizin-Disziplinen

SNASSIM §34 44311

Quelle: Vetterli & Leifer
(2021)
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GUTE DESIGN TEAMS SIND INTERDISZIPLINAR UND
INTERPROFESSIONELL

BREITE DES WISSENS

SNASSIM $3Q 34311

Design Team

BREITE DES WISSENS

SNASSIM $3Q 34311

BREITE DES WISSENS

SN3SSIM §34Q 34311
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Quelle: Vetterli & Leifer
(2021)
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DIE HAUPTAKTIVITATEN DES DESIGN TEAMS:
LERNEN UND ENTWICKELN

>
P Q
)
Testen Probleme
9 ............................ verstehen

Design
. Thinking
a Zyklus
‘4

Prototypisieren
Bediirfnisse
erfassen
g eeruseseeenasesaees fa 1
Ideen ge_nerieren -
3 .

Quelle: In Anlehnung an ME310
Stanford University (2006)
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D PROBLEME VERSTEHEN

>
.
P v
Testen Probleme
9 ............................ verstehen

Prototypisieren

&

Bediirfnisse
erfassen

Ideen generieren

3 Jiie b

Quelle: In Anlehnung an ME310
Stanford University (2006)
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PROBLEME VERSTEHEN: 6 TAGE BEOBACHTUNG
VOR ORT

Quelle: Design Thinking
@Luzerner Kantonsspital (2022)
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PROBLEME VERSTEHEN: DATENANALYSEN &

INTERVIEWS

Volumen nach OE pflegerisch
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Quelle: Design Thinking
@Luzerner Kantonsspital (2022)
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b BEDURFNISSE ERFASSEN

>
.
P Q
Testen Probleme
9 ............................ verstehen

5
&

Prototypisieren
Bediirfnisse
erfassen
Ideen generieren‘_,.--"'.'

o .........................

Quelle: In Anlehnung an ME310
Stanford University (2006)
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b BEDURFNISSE IN PERSONAS FESTHALTEN

Details zur Person

Name & Alter
Diagnose
Typische
Aussagen
Charakter &
Lebensumstande

PERSONA

r EENN #EEEE NS BN B B e . I

DETAILS ZUR PERSON

I BEDURFNISSE DER PATIENTINNEN & TEAM

Vent

NAME m Huger.
ALTER )" RN

HERKUNFT [ ir1Au

PRodue
BIASNOSE [ | Xt eL-
FroGLEM

- Charakter & Verhalten

- Hra G ARTENARBELT
- Hune

- Herr Mwewt /'@*‘11596"‘J

- Buurpruck
-Mockite Mo 2u Last

TYPISCHE AUSSAGE
(IN DIREKTER REDE)

ZIELE AUS SICHT
LEITUNGSERBRINGER

Was ist das fir eine Person?
- Familidre Situation, Wohnsituation
= Beruf & Hobbies

- Hintergrund zur Gesundheitssituation
- Risikoprofil

PeaLaree
OM/ !:mv)m.zi::asm)

* (OprovegtT GEne |

JALen I

Was saat die Person zum Parcanal_zu ihren Realeitoersones
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Person optimalen

/as ist dieser Person aul
ichtig? Welche

if Basis ihrer aktuellen Situation, ihrer Personlichkeit etc. s,

die

Mitarbeitenden konfrontiert?

muss sie

Mit welchen

icht

Typische Herausforderungen

Aufgaben Bedrfnisse
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Aufgaben,

Bedurfnisse, Pains

& Gains von
Patient:innen und

Team vor / wahrend

/ nach dem Termin

Quelle: Design Thinking
@Luzerner Kantonsspital (2022)
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IDEEN GENERIEREN

>
.
P Q
Testen Probleme
9 ............................ verstehen

Prototypisieren

&

Bediirfnisse
erfassen

Ideen generieren .-

3 Jiie b

Quelle: In Anlehnung an ME310
Stanford University (2006)
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IDEEN GENERIEREN: SOLL-PATIENTENERLEBNIS
FUR JEDE PERSONA

Bedurfnisse
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| Quelle: Design Thinking
@Luzerner Kantonsspital (2022)
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>
.
P Q
Testen Probleme
9 ............................ verstehen

Prototypisieren

&

Bediirfnisse
erfassen

Quelle: In Anlehnung an ME310
Stanford University (2006)
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PROTOTYPING: DIE IDEEN KONKRET BAUEN UND
DAMIT EINE VORSCHAU SCHAFFEN

i w |
h ‘ |

Quelle: Luzerner Kantonsspital (2022) &
D LKH Univ. Klinikum Graz (2015)
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B TESTING DER PROTOTYPEN

>
.
P Q
Testen Probleme
9 ............................ verstehen

Prototypisieren

&

Bediirfnisse
erfassen

Ideen generieren‘_,.'-""

o .........................

Quelle: In Anlehnung an ME310
Stanford University (2006)
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TESTING: MIT PATIENT:INNEN UND MIT WEITEREN

FACHPERSONEN

i
Apotheke |

i
rf!w - —
d |
£ Rickmeidung

auf Formuét

| —

Chie

M Mg © o

Oy 4 i
NYCAECY =

«Muss ich bei Kinderklinik oder

Kinderchirurgie eintreten?»

«Falls es die physischen Prasenz nicht braucht,
wurde ich an Sprechstundentermine auch in
digitaler Form teilnehmen»

«lch mache alles Uber meine App, allerdings
wunsche ich mir den Erstkontakt telefonisch, da
ich da so viele Fragen haben, die digital schwer
abgedeckt werden kdnnen»

«Am liebsten wirde ich direkt am Ort der

Behandlung warten, so bin ich sicher punktlich.

Wartezeiten bis 20’ sind okay, einen Kaffee vor
e . - " s kung W..

‘ \‘\‘(\ Quelle: Luzerner Kantonsspital (2022) &

LKH Univ. Klinikum Graz (2015)
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TESTING: MIT PATIENT:INNEN UND MIT WEITEREN

FACHPERSONEN

i
Apotheke |

rfﬂ - —

d |

s Rickmeidung
auf Formular

| —

Chie
koq,z AQM N s
Oy 4 i
{ Wﬁ:ﬂ‘%ﬁr S

«Muss ich bei Kinderklinik oder

Kinderchirurgie eintreten?»

«Falls es die physischen Prasenz nicht braucht,
wurde ich an Sprechstundentermine auch in
digitaler Form teilnehmen»

«lch mache alles Uber meine App, allerdings
wunsche ich mir den Erstkontakt telefonisch, da
ich da so viele Fragen haben, die digital schwer
abgedeckt werden kdnnen»

«Am liebsten wirde ich direkt am Ort der

Behandlung warten, so bin ich sicher punktlich.

Wartezeiten bis 20’ sind okay, einen Kaffee vor
e . - " s kung W..

Durch das Testing entdeckten wir ganz

neue Fragestellungen (Design Team)

‘ \‘\‘(\ Quelle: Luzerner Kantonsspital (2022) &

LKH Univ. Klinikum Graz (2015)
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ITERATIONEN ITERATIONEN ITERATIONEN

>
.
P Q
Testen Probleme
9 ............................ verstehen

5
&

Prototypisieren
Bediirfnisse
erfassen
Ideen generieren“”,.--,.- | —

o .........................

Quelle: In Anlehnung an ME310
Stanford University (2006)
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LEARNINGS AUS 15 JAHREN DESIGN THINKING IM

ERNSTvox |
BERGMANN

KLINIKUM

GESUNDHEITSWESEN:

(cHARITE

LKH-UNIV.KLINIKUM GRAZ R4 4

uzerner kantonsspital

LUZERN SURSEE WOLHUSEN

W INSELGRUPPE

AL

Die menschliche Griofe

vetmedun

Kantonsspital
St.Galler

HASSO PLATTNER
FOUNDATION

spitaler schaffhausen
-

‘ @A Fiihrend in Psychiatrie
und Psychotherapie
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v Es ist Schweissarbeit: Die methodische

Konsequenz ist entscheidend

Lernkurve gemeinsam durchlaufen: Die
Design Team Mitglieder:innen missen
prasent sein

Ressourcen Reallokation: Mehr Zeit zu
Beginn eines Design-Prozesses

Die erstbeste Idee ist es nicht die beste:

lterationen, Iterationen und nochmal
lterationen

Bauen vor Diskutieren: Es gibt keine
Alternative zum Prototyping
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HASSO PLATTNER
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spitaler schaffhausen
-

‘ | Fiihrend in Psychiatrie
und Psychotherapie
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v Es ist Schweissarbeit: Die methodische

Konsequenz ist entscheidend

Lernkurve gemeinsam durchlaufen: Die
Design Team Mitglieder:innen missen
prasent sein

Ressourcen Reallokation: Mehr Zeit zu
Beginn eines Design-Prozesses

Die erstbeste Idee ist es nicht die beste:

lterationen, Iterationen und nochmal
lterationen

Bauen vor Diskutieren: Es gibt keine
Alternative zum Prototyping

Change: Design Thinking ist Change
und macht Spass.
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BLEIBEN SIE DRAN — ES LOHNT SICH.

We are
too busy

-

m%- //Z}

Quelle: Kangas, L. Online: https://path2innovate.com/why-shall-you-have-time-for-

innovation-and-business-development/
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DANKE!

New Healthcare Management

Sieben innovative Ansdtze, um unser )
Gesundheitswesen grundlegend zu verbessern New Healthcare
Management
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DESIGN TO TRANSFORM

Value-based
Healthcare

@ Design Thinking
Ag“itét 224 S. | 212 farbige Abb.

ﬁ L & Kai 20 x 24.8 cm Grossformat
ean e Oktober 2021

ISBN 978-3-95466-654-6

e
s ¥ A
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& Selbstorganisation

christophe.vetterli@vetterlirothpartners.com

[
In https://www.linkedin.com/in/christophevetterli/
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