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Aktuelle Situation im Gesundheitswesen emeda

Ein Auszug....

— Starkes Wachstum der alteren Bevdlkerung bis 2040 (OBSAN Studie)
— Steigender Bedarf an Langzeitpflegebetten

— Allgemeiner Fachkraftemangel im Gesundheitswesen, was die ambulante Versorgung in vielen
Bereichen zu einer Herausforderung macht

— Komplexitat in der Versorgung von Bewohnenden in Alters- und Pflegeeinrichtungen steigt (z.B.
Kommunikation, Palliative Care, Geriatrie usw.)
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Auszug einer Marktanalyse terz @B Zukunft gestalten

Stlftung fiir eine newe Alterskultur e m e d a

Eine Umfrage der terzStiftung im Jahr 2023
Hausarztliche Versorgung der Bewohnenden konnte
zur Herausforderung werden

Ergebnisse einer Umfrage unter Geschdfts- und Pflegedienstleitungen in
Altersinstitutionen

Auszug einiger Kernaussagen:

» Visiten an festen Wochentagen und bessere psychiatrische Versorgung
gewulnscht

In naher Zukunft sehen ein Drittel der Teilnehmenden einen arztlichen
Versorgungsengpass in ihrer Altersinstitution als kritisch an

9. Sehen Sie einen Nutzen, wenn die heimarztliche Versorgung durch
eine Organisation, in der ein Team von Fachdrzten, Geriatern,

10. Wiirden Sie es vorziehen, wenn alle Bewohnenden ausschliesslich
Apothekern und medizinischem Assistenzpersonal titig ist, stattfindet?

von einem einzigen Heimarzt versorgt wiirden?

] . uJa = Nein Keine Meinung = Keine Antwort
= Ja = Nein = Keine Antwort
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emeda

Was wir in vielen Heimen antreffen: gelebte Vielfalt oder Chaos ...7

...hat keine Kapazitaten
mehr, im Pensionsalter

... unangemeldet
...Uber den Mittag
...keine Vertretung

Arztin 6 Arzt 1

...keine Doku im ...war seit Monaten

Pflegesystem nicht mehr im APH
Medizinische )
Bewohnende
...bringt die SD- ...ohne sich zu
Medikamente direkt ans begriissen, ohne sich
Bett oder lasst sie abholen abzusprechen

Arztin 4 Arzt 3



Das Team von Emeda

Jedes Geschaftsmodell lebt nur von seinen Mitarbeitern
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Abgestimmte und schlanke Prozesse, digital unterstitzt

emeda

Unser Kernprozess mit den Unterstitzungsleistungen
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Dienstleistungen mit Kundennutzen

Unsere medizinischen Leistungen mit Qualitatsversprechen

Hausarztmedizin

Wir sind der Hausarzt
der Bewohnenden

Palliative Care

Wir arbeiten mit
Advance Care
Planning, Palliativ
Medizin

Verantwortung als
Heimarzt

Wir ibernehmen die
Pflichten als
Heimarzt gegentiber
der kantonalen GD

Impf-Kampagnen

e

Wir organisieren Impf-
Kampagnen bei
Bedarf

Telefonischer
Notfalldienst

\

Wir bieten einen
telefonischen Notfall-
Hintergrunddienst
rund um die Uhr

Partner-Leistungen

Bspw. Labor-und
Rontgenleistungen
(Ro6ntgen im Heim)

Med-Sekretariat

Wir haben ein Office

mit MA-Leistungen
wie Telefonauskinfte

Hohe Qualitat

Wir sind EQUAM
zertifiziert und eine
Weiterbildungsstétte

des arztlichen Geriatrie-

nachwuchs




Dienstleistungen mit Kundennutzen

Unsere pharmazeutischen Dienstleistungen der Emeda-Apotheke

Medikamentenversand
an Heim

Versand an
Stationen, fixe
Lieferzeit

Medikamentenversand
an Spitex-Patienten

&

Wir versenden direkt
an die Spitex-
Patienten
Medikamente

Konsiliarische
Tatigkeit

i

Wir betreuen die
Heime konsiliarisch
durch unsere
Partner-Apotheken

Verblisterung

Wir bieten Uber
unseren Partner
Medikamentenblister



Unser Qualitatsstandard

emeda
zertifizierte * Wir sind eine anerkannte Weiterbildungsstatte fir den arztlichen Geriatrie Nachwuchs (SIWF).
Weiterbildungsstatte

2024

.........

Seterenznumner: 3567

pm— * Wir wurden als erste Organisation dieser Art durch die EQAM zertifiziert, fir den Bereich der
st Arztliche Dienstleistungen fuir APH.

» Bei Emeda fuhren wir mehrmals im Jahr einen arztlichen Qualitatszirkel durch und nehmen
aktiv an Fortbildungen im Fachbereich Geriatrie teil.



Emeda hat das Vertrauen und die Power im Background von zwel fuhrenden
Schweizer Gesundheitsdienstleistern

Unsere beiden Aktionare
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Emeda — das sagen unsere Kunden

«Wir schatzen in der
Zusammenarbeit mit Emeda
die Kompetenz, das fundierte
Fachwissen und die empathi-
sche unkomplizierte Arbeits-
weise des Teams. Die hohe
Qualitat der Dienstleistungen
macht Emeda zu einer vor-
bildlichen Heimarztpraxis

fur jegliche Belangen.»

«Dank klarer und gleich-
wohl flexibler Prozesse, un
= komplizierter Kommunika-
tionsmittel, gut vorbereiteter

Arztvisiten und dem telefo-
% nischen arztlichen 24/7-
Notfalldienst werden wir und
unsere Pflegenden durch die
Zusammenarbeit mit Emeda
spuirbar entlastet.»

«Ich arbeite mit Emeda

zusammen, weil Profes-
sionalitat, Qualitat und

Flexibilitat fiir uns einen
grossen Stellenwert hat
und die Zusammenar-
beit einwandfrei funk-
tioniert.»

Retus Giger, CEO
Pflegezentrum Wildbach,

Wetzikon Biljana Burzic,
Karin Kistler, Leiterin Pflege und Leitung Pflegedienst/
Betreuung, Alters- und Gesund- stv. Geschéftsfiihrerin,
heitszentrum, Dietikon Alters- und Pflegeheim
Schmiedhof
4
emeda emeda emeda

Die Heimarzte



Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Alexander Ott, Leiter Markt
Emeda AG, Ziurichstrasse 38, 8306 Brittisellen
Tel: +41 44 655 12 34

Web: www.emeda.ch
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