
Un lo c k s  yo u r t re a t m e n t  

Dig it a l Tra n sfo rm a t ion  – A Ch a n ce  fo r 
P sych ia t ry a n d  P sych o th e ra p y

Flore n ce  von  Gu n te n , P sych o log ist
Cord e lia  Trü m p y, He a lth  Econ om ist

Ðå ! o  ! g  ȅ  ЖỲФļ Ο � ỲΡЖļ Εۜ f Ўļ Ỳħ ЬЎſ ЖФЎ℅ЖЖļ ڨۜ   = ļ ЎΡ ȅ х х х ۡ ыΕ℅ẀۡĨ Ẁ

ỲΡŷήǷ ыΕ℅ẀۡĨ Ẁ ȅ Ƴڦڧڨ ګڪ ڧڨ ڨڪ ڪڪ 

mailto:info@ylah.ch


W e  live  in  a  Me n t a l-He a lt h -Cris is  

OBSAN, 20 20

• Mфļ Ўы ФẀỲЎį  Њļ ЎЖήΡ ỲΡ MЬЎήЊļ  ỲЖ ℅ŷŷļ Ĩ Фļ į
• ڧۧ ήŷ ФẀļ ڨ Ο  ЬΡФЎļ ℅Фļ į
• ƹ ڦڪ ڦ ڦۥ ڦ ڦ  “ х ỲЖЖ Њļ ήЊΕļ  ỲΡ ФЎļ ℅ФΟ ļ ΡФ
• g Ўļ ℅Ф ЖЬŷŷļ ЎỲΡſ ۜ  х ήЎΐ  ỲΡĨ ℅Њ℅Ĩ ỲФы ℅Ρį  

ЊЎļ Ο ℅ФЬЎļ  į ļ ℅ФẀ
• o Ỳſ Ẁ ФЎļ ℅ФΟ ļ ΡФ į ЬЎ℅ФỲήΡ                            

℅Ρį  Ĩ ήЖФЖ



Co n s t a n t ly ris in g c o s t s in  p s yc h ia t ric c a re

OBSAN, 20 20



Th e ra p is t s  d o  
a  g re a t  jo b .

9 5% c o s t  re d u c t io n
8 6 % n e t  s a vin g s

Bu t ....



£ Ρ � ЖỲФļ  ЊЖыĨ ẀήФẀļ Ў℅Њы ỲЖΡ ήФ ļ Ρ ήЬſ Ẁ۞ 



Th e  p s yc h o t h e ra p e u t ic p ro c e s s t o d a y:

W a it in g

£ Ρ � ЖỲФļ
“ ļ ЖЖỲήΡ

On -s it e
Se s s io n

On -s it e
Se s s io n

On -s it e
Se s s io n

W a it in g o ήΟ ļ  ℅ΕήΡļ

W a it in g W a it in g



‡Ẁļ  ŷЬФЬЎļ ήŷ ЊЖыĨ ẀήФẀļ Ў℅Њы ỲЖħ Εļ Ρ į ļ į ۞

On -sit e
Se ssion

On lin e  
Th e ra p y

P rof. Th om a s Be rg e r, Be rn  Un ive rsity



W h y ”Ble n d e d ”?

• E Ỳфļ ЎЖļ  ФẀļ Ў℅Њļ ЬФỲĨ  ήŷŷļ Ў ۻ“ Ĩ Ẁ℅ļ Ьŷŷļ Εļ ļ Ф ℅Εۡ ڦڧ ۻڧڧ

• ñ ήЎļ  ФỲΟ ļ  ŷήЎ ỲΡ� į ļ ЊФẀ ŷ℅Ĩ ļ � Фή� ŷ℅Ĩ ļ  Жļ ЖЖỲήΡЖ ۻ= ļ Ўſ ļ Ўۜ ڦڧ Ł℅Ρ į ڪۦڧ ļ Ў Ł℅℅ЎФļ Ф ℅Εۜۡ ڦڧ ۻڨڧ

• f Εļ ъỲħ Εļ  х ήЎΐ łۻ  ļ ΡФі ļ Ε ļ Ф ℅Εۡ ڦڧ ۻڪڧ

• £ ЊФỲΟ Ỳі ļ  Ўļ ЖήЬЎĨ ļ Ж Фή ФЎļ ℅Ф Ο ήЎļ  Њ℅ФỲļ ΡФЖ ۻł ЎỲſ ẀФ ļ Ф ℅Εۜۡ ڦڧ ڦ Ẁ℅Жļ‡ ڪۦ ļ Ф ℅Εۡ ڦڧ  ۻڪڧ

• f ℅Ĩ ļ � Фή� ŷ℅Ĩ ļ  Ĩ ήΡФ℅Ĩ Ф х ỲФẀ ФẀļ Ў℅ЊỲЖФЖ Ўļ Ο ℅ỲΡЖ ۻ“ Ĩ ẀЬЖФļ Ў ļ Ф ℅Εۜۡ ڦڧ ڦڧ ۻ

• = ļ ФФļ Ў ℅į Ẁļ Ўļ ΡĨ ļ  ℅Ρį  ŷļ х ļ Ў ФЎļ ℅ФΟ ļ ΡФ ỲΡФļ ЎЎЬЊФỲήΡЖ ۻò ήЎį ſ Ўļ ļ Ρ ļ Ф ℅Εۡ ڦڧ ò ڪۦڧ ήЎį ſ Ўļ ļ Ρ ļ Ф ℅Εۡ ڦڧ ۻڪڧ

• ! Ĩ Ĩ ļ ЊФ℅ΡĨ ļ  ήŷ ФẀļ Ў℅ЊỲЖФЖ ℅Ρį  Њ℅ФỲļ ΡФЖ ۻMФі ļ ΕΟ в ΕΕļ Ўļ Ф ℅Εۜۡ ڦڧ ỲФі‡ ڪۦڧ Εļ Ўļ Ф ℅Εۡ ڦڧ ÁЎļ ڪۦڧ Ĩ Ẁļ Ф ℅Εۜۡ ڦڧ  ۻګڧ

• uΡĨ Ўļ ℅Жļ į  ļ ŷŷļ Ĩ ФỲфļ Ρļ ЖЖ ỲΡ ήЬФЊ℅ФỲļ ΡФ ℅Ρį  ỲΡЊ℅ФỲļ ΡФ Жļ ФФỲΡſ Ж ۻ= ļ Ўſ ļ Ў ļ Ф ³ х ļ Ўļ Ρ і ļ Ф ℅Εۜۡ ڦڧ ۻڪڧ

• ∆ήЖỲФỲфļ  ΕήΡſ � Фļ ЎΟ  ļ ŷŷļ Ĩ ФЖ ỲΡ ФẀļ  ℅ŷФļ ЎĨ ℅Ўļ ³ۻ  х ļ Ўļ Ρі ļ Ф ℅Εۡ ڦڧ ۻګڧ



P ro c e s s d ig it is a t io n

W it h YLAH: 
Tra n s fo rm a t ive  b le n d e d  p s yc h o t h e ra p y

£ Ρ � ЖỲФļ
“ ļ ЖЖỲήΡ

On -sit e
Se ssion

On -sit e
Se ssion

On -sit e
Se ssion

Mo t iva t io n

f ļ ļ į ħ ℅Ĩ ΐ

Su p p o rt

Exe rc is e s

£ ЎỲļ Ρ Ф℅ФỲήΡ

Qu e s t io n n a ire sBrid g in g t h e
w a it in g t im e

Aft e rc a re



W h y YLAH?  

‡Ẁļ Ў℅Њы Ĩ ℅Ф℅Εήſ Ьļ  х ỲФẀ 
ļ фỲį ļ ΡĨ ļ � ħ ℅Жļ į  ℅Ρį  
Њļ ЎЖήΡ℅ΕỲі ļ į  
ỲΡФļ Ўфļ ΡФỲήΡЖ 



Tra n sp a re n t  a n d  se lf-
e ffic ie n t  t h e ra p y 
a p p lica t ion

W h y YLAH?  



E ℅Ф℅ ℅Ρ℅ΕыЖỲЖ ℅Ρį  
ỲΡŷήЎΟ ℅ФỲήΡ� ħ ℅Жļ į  
ЊЎήĨ ļ ЖЖ Ĩ ήΡФЎήΕ

W h y YLAH?  



En cryp te d  ch a t  a n d    

vid e o  fu n c t ion

Re p ort  e xp ort s

P a t ie n t  a d m in ist ra t ion

Se rvice  t im e  re cord in g

Co m p re h e n s ive  c u s t o m e r s e rvic e  in c lu d e d ! 

! Ρ į  Ο ЬĨ Ẁ Ο ήЎļ 



Th e ra p ist s e st im a te to
sa ve  u p to 23 m in u te s
p e r t h e ra p y se ssion
w ith YLAH!



"Th is is  e xa c t ly w h a t  I h a ve  
b e e n  w a it in g  fo r a n d  th e  
w a y I w a n t  t o  t re a t  m y 
p a t ie n t s! "

Da n ie la  Gn ä g i
P sych o th e ra p ist

ǋ ήŷ℅ΕΕ ФẀļګڪ Ў℅ЊỲЖФЖх ήЬΕį
ΕỲΐ ļ  Фή ЬЖļ Ðå ! o  ỲΡ ФẀļ ỲЎ
į ℅ỲΕыЊЎ℅Ĩ ФỲĨ ļ ۡ



9 0 % o f a ll p a t ie n t s
s u rve ye d w o u ld lik e  t o
u s e YLAH.

Se a m le s s  c a re . Em p o w e re d  p a t ie n t s .



Ou r Va lu e s

P o s it ive  e ffe c t s  o n  t h e  h e a lt h  s ys t e m  a n d  
o n  u s  a s  a  s o c ie t y. 

Ðå ! o  ЬΡ ΕήĨ ΐ Ж
ыήЬЎ ФЎļ ℅ФΟ ļ Ρ Ф۞

Evid e n ce -b a se d .
Be st  p ra c t ice  a cco rd in g  to  t h e  la t e st  st a n d a rd s. 
Im p rove d  t re a tm e n t .

Th e  first  Sw iss m e d ica l d e vice  so ftw a re  fo r 
c lin ica l p ra c t ice .

uΡФļ ſ Ў℅Фļ į  ỲΡФή Ĩ ЬЎЎļ ΡФ ЊЎήĨ ļ ЖЖļ Жۡ



P ro t o t yp 20 22 Clic k a b le  P ro t o t yp e , MVP 20 23 He a lt h  Ap p  20 24  Me d ic a l De vic e ñ å

Ve n tu re  Fe llow sh ip  
Un iBE, Gra n d  a p p lica t ion s

Gra n t  a p p lica t ion s, 
In n osu isse  p ro je c t s

Ðå ! o  £ ЬФΕήή ΐ ڦڧ  � ڧڧ ڦڧ ڨڧ



Flo re n c e  vo n  Gu n t e n  
P s yc h o lo g is t , Re s e a rc h e r
Nu rs e
Fou n d e r
P rod u ct De ve lop m e n t  
Sc ie n t ific  Va lid a t ion

P ro f. Dr. Th o m a s  Be rg e r , VR
Fo u n d e r
On lin e  Th e ra p y Exp e rt
Un ive rs it y o f Be rn

! Ρ Ρ ℅ Ł℅Εы℅ſ ỲΡ ℅
Á¦ ۧ Áu E ļ ЖỲſ Ρ

Co rd e lia  Trü m p y
Ec o n o m is t
He a lt h Te c h Sp e c ia lis t
Fou n d e r
Go  to  m a rke t
Ma rke t in g  & Com m u n ica t ion s

YLAH-Te a m

‡ẀỲļ ЎЎы â Ρ ļ ỲЖЖΕļ Ўۜ Ł …
f ήЬΡį ļ Ў
Mъ� > M£  ‡ł uò ‡
MΡФЎļ ЊЎļ Ρ ļ ЬЎ

Ha n n e s  Bä c h t o ld , Sa ra  W ä lt i, 
Ro m a n  Vifia n
In t e rn s, MSc  st u d e n t s  in  P sych o lo g y

Ma rc e l Ca n c lin i, CTO 
Softw a re  d e ve lop e r, m e d ica l in fo rm a t ics
In t e rop e ra b ilit y b a ckg rou n d , kn ow s th e  Sw iss 
Hosp it a l la n d sca p e  st a n d a rd s b y h e a rt

Dr. Sa b in e  Nie b a , Ad vis o r
Me d ica l De vice  Re g u la t o ry, Qu a lit y
COO a n d  P a rt n e r a t  Qu a re g ia

Dr. Me d . Ch ris t ia n  Im b o d e n , Ad vis o r
Me d ica l Dire c t o r & Ch a irm a n  o f t h e  c lin ic  
m a n a g e m e n t  P riva t klin k W yss AG, Be rn

∆ļ Фļ Ў …ή ΐ ℅
…ļ ſ ЬΕ℅ФήЎы “ Њļ Ĩ Ỳ℅ΕỲЖФ
> M� > ήΡŷήЎΟ  į ήĨ ЬΟ ļ ΡФ℅ФỲήΡ Ǹ = ЬỲΕį ỲΡſ  ЬЊ » ñ “ ۜ  
> ήΡЖЬΕФ℅ΡФ ℅Ж » Á! …Mg u!

Dr. Eg o n  P e ra t h o n e r, Ad vis o r
So ft w a re  d e ve lo p m e n t
COO Qu icklin e



Ou r Vis io n  o f Co -Cre a t io n w it h  P ra c t it io n e rs

uΡ  ήЎį ļ Ў Фή ħ ļ  ℅ħ Εļ  Фή ήŷŷļ Ў ļ фỲį ļ ΡĨ ļ �

ħ ℅Жļ į  ħ Εļ Ρ į ļ į  ЊЖыĨ ẀήФẀļ Ў℅Њы 

ЖЬĨ Ĩ ļ ЖЖŷЬΕΕыۜ Ĩ ΕήЖļ  Ĩ ήήЊļ Ў℅ФỲήΡ 

ħ ļ Фх ļ ļ Ρ  ЖĨ Ỳļ ΡĨ ļ ۜ  ỲΡЖФỲФЬФỲήΡЖۜ 

ФẀļ Ў℅ЊỲЖФЖ ℅Ρį  Њ℅ыļ ЎЖ ỲΡ ФẀļ  Ẁļ ℅ΕФẀ 

ЖыЖФļ Ο  ỲЖ Ўļ ЌЬỲЎļ į ۡ

Bie lin ski, L., Trim p op , L., & Be rg e r, T. (20 21)



YLAH AG |   sit e m -in se l, Fre ib u rg st ra sse  3, Be rn  |  w w w .yla h .ch

in fo@yla h .ch |  +4 1 79  4 10  8 5 54

W e  l o v e  t o  e x c h a n g e  w i t h  l i k e -
m i n d e d  p e o p l e  i n  t h e  h e a l t h c a r e  
e c o s y s t e m ! 

f ήΕΕήх  ЬЖ ήΡ  å ỲΡ ΐ ļ į uΡ

Vo t e  fo r u s  -
a n d  le t ’s  c o n n e c t  

mailto:info@ylah.ch


Co s t flo w a t  c lin ic s

∆℅ФỲļ Ρ Ф

Clin ic s , o ffe r b le n d e d Th e rap y

B2B
Klin ik-Su b scrip t ion
P a t ie n t -Lice n se s

Su b scrip t ion
S – M - L

Ba s ic  Fe e

∆℅ыήЎЖ
‡Ẁļ Ў℅Њы Ўļ ỲΟ ħ ЬЎЖļ Ο ļ ΡФۡTARP SY

MiGe L
VVG
MiGe L

ۤ Ðå ! o ۢ  f ỲΡ ℅ΕΕы ℅ 
ЖήΕЬФỲήΡ  ФẀ℅Ф ℅į ℅ЊФЖ 
Фή Ο ы ФẀļ Ў℅Њы۞�

> ẀЎỲЖФỲ℅Ρ uΟ ħ ήį ļ Ρ ۜ  
E ỲЎļ Ĩ ФήЎ ∆ЎỲф℅ФĨ ΕỲΡĨ ł ыЖЖۜ = ļ ЎΡļ

Ðå ! o  ! į фỲЖήЎы = ή℅Ўį



YLAH Im p le m e n t a t io n  Ro a d m a p

MVP Via b le MD Softw a re

‡ļ ЖФ ℅Ρį  Ўļ Εļ ℅Жļ Ж ℅Ж ήΡſ ήỲΡſ  ЊЎήĨ ļ ЖЖļ Ж ФẀЎήЬſ ẀήЬФ į ļ фļ ΕήЊΟ ļ ΡФ ۻħ ļ ЖФ ЊЎ℅Ĩ ФỲĨ ļ Ж ỲΡ ЖήŷФх ℅Ўļ  į ļ фļ ΕήЊΟ ļ ΡФۡۻ

YLAH offe rs cu stom ize d , st a t e -o f-th e -a rt  im p le m e n ta t ion  p a cka g e s:
 P e rson a lize d  to  m e e t  in d ivid u a l c lie n t  n e e d s.
 Dig it a l a n d  virt u a l g rou p  e n viron m e n t s t o  sca le  g e n e ra l t ra in in g  a n d  e d u ca t ion  con te n t .

Zie le , Fe e d b a ck u n d  
Eva lu a t ion

‡Ẁļ Ў℅ЊỲļ ℅ΐ ФỲфỲФĕ Фļ Ρ

P a t ie n t e n a u fn a h m e
u n d  Üb e rsich t

Te a m  & So lo  Mod e

P e rson a lisie rb a re
Th e ra p ie a kt ivit ä t e n

Sit zu n g sp la n u n g -
u n d  Du rch fü h ru n g

> Ẁ℅Ф Ǹ ŁỲį ļ ή � > ℅ΕΕ 
f ЬΡΐ ФỲήΡļ Ρ

Com m u n ity

Cla ss II a  MD u n d e r 
MDR

ÁΡФļ ЎЖФв Фі ЬΡſ фήΡ 
= ļ Ẁ℅Ρį ΕЬΡſ Ж�
MΡФЖĨ Ẁļ Ỳį ЬΡſ ļ Ρ

Vorh e rsa g e

Akku m u lie rt e
Da te n a n a lyse

YLAH d a ta  is  st o re d  
se cu re ly (FAIR p rin c ip le s). 
Th e  d a t a  b e lon g  to  t h e  
p a t ie n t .

YLAH d a ta b a se s ca n  b e  
u se d  fo r p re d ic t ion , e a rly 
in t e rve n t ion , t a ilo re d  
th e ra p y su p p ort , a s w e ll a s 
fo r ou r ow n  a n d  th ird  
p a rty re se a rch .



“ х ỲФі ļ ЎΕ℅Ρį ڦڧ  ڧڧ Ge rm a n y 20 24  (DiGA)

2 0 2 ڧ4 ڦ ڧ ڧ

2 0 2 8 +

YLAH Ma rk e t s b y 20 28

R e v e n u e  
3 1 M N  C H F

10  % of t o t a l t re a tm e n t s 
a re  b le n d e d

ڦڧ  “ х ỲЖЖ Ðå ! o � > ΕỲΡỲĨ Жۜ Ðå ! o  
ΕỲĨ ļ ΡЖļ Ж ŷήЎ ڦڪ ǋ ήŷ Њ℅ФỲļ ΡФЖ

YLAH m a rke t  p e n e t ra t ion
30 % (Ble n d e d  se g m e n t )

YLAH = DiGA p lu s 5 Ke y 
Clin ics on b oa rd e d

! ЖЖЬΟ ЊФỲήΡ Ж

Sm ooth  t ra n sfe r in - a n d  
ou tp a t ie n t -se t t in g

Sources: OBSAN 2022, YLAH market research 2021-2022, Report Ocean 2022



Co m p e t it ive  s n a p s h o t

Ble n d e d

∆ЬЎļ  
£ Ρ ΕỲΡ ļ

Ge n e ric P e rso n a lize dò ή ЊЎ℅Ĩ ФỲФỲήΡļ ЎЖ 
ỲΡфήΕфļ į

P ra c t it ion e rs 
in vo lve d

Rig id  m od u le s Fle xib le  m od u le s
Tra n sform a t ive  b le n d s

20 24  YLAH le g a l 
m a n u fa c t u re r

ñ ļ į ỲĨ ℅Ε E ļ фỲĨ ļ  
“ ήŷФх ℅Ўļ ۜ  Ðå ! o
£ х Ρ ļ ЎЖẀỲЊ
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