
Building Competence. Crossing Borders.

Value-based healthcare – der neue Gradmesser im 
Gesundheitswesen
Dr. Florian Liberatore (Stv. Fachstellenleiter Center for Healthcare Management)
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Die alte Welt des Healthcare Managements 

Quelle: https://www.pwc.ch/de/insights/gesundheitswesen/cfo-spitaeler.html

Wo sehen Sie das grössten Potential zur Erhöhung der Profitabilität in Ihrem Spital?
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…und das ist gerade die Realität.
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New Healthcare Management als Lösung

Quelle: Angerer (2021): New Healthcare Management

..beantworten das «How» 

https://www.mwv-berlin.de/produkte/!/title/new-healthcare-management/id/796
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Das Why im New Healthcare Management 

Purpose
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Die Implementierung von VBHC ist im Berufsalltag spürbar. 

Quelle: van der Nat, P. B. (2021). The new strategic agenda for value transformation. 
Health Services Management Research, 09514848211011739.

Qualität als Erfolgsfaktor

Erweiterung des Aufgabenspektrums (Job Enrichment)

Interprofessionelle Zusammenarbeit

Mehr Zeit für PatientInnen 

Lern- und Verbesserungskultur

Purpose

Behandlungskontinuität

Digitale Unterstützung
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Stand der Umsetzung in der Schweiz 

Freiwillige Bottom-Up Projekte 
in Spitälern: Fokus auf elektive 
Eingriffe und Krebstherapie 

erste Pilotprojekte im 
ambulanten Bereich

Ausschreibung durch 
die EQK: 
versorgungsstufen-
übergreifende PROM-
Implementierung

Strategische 
Kooperationen von 
Pharma und 
Leistungserbringern 

Kantonale Vorgaben zur PROMs Messung
Harmonisierung der Software-Umgebungen

Initiativen zur Entwicklung 
neuer qualitätsorientierter 
Vergütungsmodelle (P4P) 
basierend auf PROMs. 
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Finanzieller Erfolg trotz/mit VBHC 

Elevator 
Pitch mit 
dem CFO
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Potentielle Wirkungen von VBHC auf den finanziellen Erfolg in den 
bestehenden Tarifsystemen

Underuse
Mengenausweitung

Steigende Erlös/Fall

Over Use
Sinkende Fallzahlen

Sinkende Erlöse/Fall

Abdeckung unentdeckter/unbehandelter 
Behandlungsbedarfe

Reduktion unnötiger Behandlungs-(schritte)
Qualitätsverbesserungen  

Sinkende  Kosten/Fall
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Nachgewiesene positive Effekte von VBHC 

Quelle: Zanotto, B. S., da Silva Etges, A. P. B., Marcolino, M. A. Z., & Polanczyk, C. A. (2021). Value-based healthcare initiatives in practice: a systematic review. Journal of 
Healthcare Management, 66(5), 340.

Klinische/patient-bezogene Outcomes

Komplikationen

Rehospilitationsraten

Labor- und Medikamenteneinsatz

Compliance/Co-creation

Systembezogene Outcomes

Verweildauer

Austrittsmanagement

Betten- und Kapazitätsauslastung

Spitalkapazität 

Fallkostenvarianz
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Neue Anreize durch VBHC-Tarifsysteme

Quelle: https://www.meinside.ch/de/post/wenn-die-behandlungsqualitaet-den-tarif-bestimmen

Quelle: https://www.ksw.ch/news/patientennutzen-statt-leistungsmenge-ein-innovativer-losungsansatz/
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Dynamische Baserates als Basis des VBHC-Tarifsystem in den 
laufenden Initiativen



New Healthcare Management - VBHC
Dr. Florian Liberatore – Winterthurer Institut für Gesundheitsökonomie

Seite 13

Schwierigkeiten der bestehenden Initiativen

Quelle: 
https://chqpr.org/downloads/4_Steps_to_Successful_VBP.pdf

”The reason current programs have failed is that payers

have tried to create “incentives” for physicians,

hospitals, and other healthcare providers to reduce

spending without providing the resources and

flexibility those providers need to improve the way

they deliver services to their patients.”

https://chqpr.org/downloads/4_Steps_to_Successful_VBP.pdf
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Intensiv-Kurs Value-based Healthcare

https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/wbk-value-based-healthcare/

Termine: November/Dezember 2022

Noch wenige Plätze frei

https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/wbk-value-based-healthcare/
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VBHC Seminar «VBHC meets New Work»

24. November 2022

Eventraum Energiezentrale Forsthaus

Anmeldung unter:

https://eventfrog.ch/de/p/kurse-
seminare/sonstige-kurse-
seminare/vbhc-suisse-seminar-
6976548802552272468.html

https://eventfrog.ch/de/p/kurse-seminare/sonstige-kurse-seminare/vbhc-suisse-seminar-6976548802552272468.html
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Quelle: Angerer (2021): New Healthcare Management

PD Dr. Florian Liberatore
Dozent, Stv. Leiter der Fachstelle
Management im Gesundheitswesen

ZHAW School of Management and Law
Winterthurer Institut für Gesundheitsökonomie WIG
Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften
Gertrudstrasse 15
CH-8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 70 35

www.zhaw.ch/sml
www.zhaw.ch/wig

florian.liberatore@zhaw.ch
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