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RESISTANCE!
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WIDERSTAND

Definition

Widerstand im psychologischen Sinne bezeichnet die bewusste oder unbewusste Abwehr von
Veranderungen, neuen Erkenntnissen oder unangenehmen Gefluhlen. Es tritt haufig in Situationen auf, in
denen Menschen vor Herausforderungen oder Veranderungen stehen. Widerstand kann sich in
verschiedenen Formen zeigen, etwa durch Vermeidung, Trotz, Ablehnung oder passives Verhalten. (Chat

GPT)
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WIDERSTAND

Personliche, soziale, emotionale Themen

* Persénliche Sorgen/Angste: Lohn, Jobsicherheit, Selbstwert beziiglich neuer Herausforderungen,
Sorgen bezlglich Arbeitszeiten und Vereinbarkeit.
* Soziale Sorgen/Angste: Statusverlust, Identititsverlust, Platz im Team

* Selbstbestimmung/Autonomie: Bedlirfnis, den eigenen Jobbereich zu gestalten.

Attachment: (Unbewusstes) Attachment zu Ablaufen, Tools, Teams, Titeln

* Allgemeiner Stress: Uberlastung, aktiviertes Nervensystem.
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WIDERSTAND

Fachliche Themen und Uberzeugungen

* Fachliche Sorgen/Angste: Sorgen und Einwande beziiglich Ablaufe, Tools, Sicherheit,
Patientenkontakt, Mission, Patientenbeziehung (alles, was “die da oben” eventuell nicht
berucksichtigt haben und die betroffene Person sieht) - berechtigt oder nicht.

* Gegenteilige Meinung und Haltung: Ethische, weltanschauliche Meinungen und Haltungen, die dem

Transformationsprozess widersprechen - berechtigt oder nicht.




gomental.health IFAS FORUM 2024 WIDERSTAND

WIDERSTAND
Umgang Moglichkeiten

* Transparent machen: Was ausgesprochen ist, kann verarbeitet werden. Gehoért werden ist ein
Grundbedurfnis - auch wenn nicht alles gelost werden kann.

* Integrieren: Fachliche Themen ernst nehmen und integrieren, wo moglich.

e Stress reduzieren: Latenten Stress wo mogl. reduzieren: Sicherheit schaffen!

* Anpassung honorieren: Wenn Menschen sich anpassen (kognitive Dissonanz uberwinden), sollte das
honoriert werden.

e Zusammen durchgehen: Schwierigkeiten Gberwinden wir besser zusammen!
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STRESS VEREINFACHT

Amygdala Amygdala
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Sympathisches Nervensystem Parasympathisches Nervensystem
Uberleben sichern, hohe Leistung, Regeneration, Einordnen,

kein unnotiges Risiko soziales Verhalten, Neues Lernen
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NERVENSYSTEM BERUHIGEN

Sicherheit schaffen - akut

 Bewegung: Treppe nehmen, um den Block, Sport, Yoga.

 Mindfulness: Tiefe Atmung (Boxatmung, Meditation), Kalte, Spiel (Tischtennis), Beobachtung («hast

du das Wetter gesehen?»).

Kontakt: Gehort werden, wohlwollendes Gesprach, kollegiale Unterstutzung.

e Weitere? ...
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NERVENSYSTEM BERUHIGEN

Sicherheit schaffen - latent

e Strukturell: Job, Rolle, finanzielle Veranderungen klaren und kommunizieren.

e Sozial: Zugehorigkeit schaffen: “gehort werden”, dazu gehoren.

* Fachlich: Einwande platzieren kénnen, Schulungen und Ressourcen bekommen.

* Fuhrung: Klare Ziele, «walk-the-talk», klare Kommunikation, klarer Plan, klare Vision.

e Weitere? ...
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WEITERE THEMEN

Mehr davon im Webinar :-)

* Psychologische Sicherheit: Wie wir durch Psychologische Sicherheit die Voraussetzungen schaffen
dafir, dass Menschen bereit sind, mitzudenken und mitzumachen.
 Wachstumsmindset: Wie wir uns selbst und andere dabei unterstiutzen, Herausforderungen als

Chance zu sehen und das Vertrauen haben in uns selbst, dass wir Neues meistern kdnnen.

https://dh-academy.ch/micro-teachings/detail/digital-health-the-human-factor
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