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New Healthcare Management 
besteht aus 7 Ideen:

1. Positive Führung

2. Value-based Healthcare

3. Design Thinking

4. Lean & Kaizen

5. Digital Health

6. Selbstorganisation

7. Agilität





1. Positive Führung:
Wie können wir sinnstiftend 
und effektiv führen?





Quelle: https://www.medinside.ch/de/post/du-oder-sie-so-handhaben-es-aerzte-und-pflegefachleute



• Vergessen Sie nicht, regelmässig positive 
Aktivitäten, Begegnungen, Rituale zu Pflegen

• Verhältnis: 4 positive Interaktionen auf 1 
kritische



2. Value-Based Healthcare
Wie schaffen wir echten 
Mehrwert für PatientInnen?



Quelle: Porter & Teisberg (2006): Redefining health care: creating value-based competition on results; Liberatore et al. (2021): Patient Experience als Erfolgsfaktor für Spitäler



• „Value“ aus Sicht der Patienten hat 2 Seiten: 
Experience und (empfundener) Outcome –
Beide Elemente sind gleich wichtig 
geworden



3. Design Thinking:
Wie können wir Innovationen 
im Expertenfeld provozieren?



Quelle: walker project ag, H+ Bildung; ZHAW-WIG; (2015): KTI Projekt Lean Hospital Transformation; LKH Univ.-Klinikum Graz



• Schaffen Sie ein kreatives Umfeld, wo viele 
Ideen entstehen können (bspw. durch 
haptische Prototypen) und schnell scheitern 
dürfen!



4. Lean & Kaizen:
Wie werden wir jeden Tag 
etwas besser?
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• Analysieren Sie die Zeitfresser in Ihrer 
Organisation

• Mittels Kaizenboards sammeln Sie 
partizipativ Ideen, um diese zu eliminieren!



5. Digital Health:
Wie nutzen wir das volle 
Potenzial der Digitalisierung?







• Digital Health Lösungen sind mindestens so 
spannend für die unterstützenden Prozesse 
in der Organisation wie für die Kernprozesse 
– nutzen Sie auch intern die Kraft der 
Digitalisierung!



6. Selbstorganisation:
Wie schaffen wir 
zukunftsfähige Strukturen?





• Denken Sie an das „Warum“ Ihrer 
Organisation und was daraus für Ihre Rolle 
als Führungskraft resultiert



7. Agilität:
Wie bearbeiten wir Aufgaben 
in einer komplexen Welt?





• Beim nächsten Projekt: Probieren Sie ein 
Werkzeug aus dem Agilitäts-Koffer. 
Beispielsweise kleine regelmässige Treffen, 
um „Sprints“ zu gestalten



Eine gute Nachricht zum Schluss:
Wie Veränderungsresistent sind wir?

1 2 3 4 5

2.4 (n=41)OP-Mitarbeitende

3.1 (n=206)Bevölkerungsschnitt

6
Veränderungs-
bereit

Veränderungs-
resistent

Quelle: Angerer et al. (2012) Spitalpuls. Projekt WIG-ZHAW und CNM 2018/19; Werte Bevölkerungsschnitt Shaul Oreg et al (2008). Dispositional Resistance to Change

2.6 (n=519)Spitalschnitt
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Alle Abbildungen dieser Präsentation stammen aus Angerer. A. (Hrsg., 2021), New Healthcare Management, MWV
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