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Praxisgruppen: Herausforderungen und Chancen

Claudia de Rossi, Leitende Arztin der Sanacare Gruppenpraxis Oerlikon
Thomas Muller, Leiter Informatik Sanacare
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Inhalt und Ziel dieser Prasentation

« Welche spezifischen Herausforderungen stellt eine Gruppenpraxis an ein
Praxisinformationssystem ?

* Welche Themen haben uns bei der Umstellung gefordert ?
« Welche Losungen haben wir gefunden ?

Wir mochten ihnen in den nachsten 20 Minuten Losungsbeispiele aus der
Sicht der Arztinnen und Arzte und aus der Sicht der Informatik zeigen.
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Sanacare — Unser Umfeld

Sanacare ist ein Netzwerk von Gruppenpraxen mit

— Hauptsitz in Winterthur mit Service- ’”}3};5;533;3:51233;N =g
abteilungen flur ganze Organisation

— 13 Standorten in allen Landesregionen 7 i Dt | B hiin

— 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ®ccrn

— davon 110 Arztinnen und Arzte mit
Fokus auf hausarztliche Medizin

— 120’000 Patienten pro Jahr

— 70 % davon sind
HMO-Patienten

— HMO-Patienten sind einer Praxis
und einem Arzt zugeteilt
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Unser Weg zum neuen Praxisinformationssystem
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Gruppenpraxen verlangen in
Praxisinformationssystemen nach

KG-Austausch Schnittstellen Stammdaten Mehrsprachigkeit
Die richtigen Systeme Stammdaten Wir sind in drei
Informationen miissen wie der Sprachregionen
zur richtigen miteinander Medindex unterwegs.
Zeit am kommunizieren oder SASIS-
richtigen Ort. =" kénnen Stamm sind

ein Muss

STANDARDS

PN
I

Standards C Datenzugriffe

versus sind geschiitzt,

Zahlen nach
Vorgabe der

Individualitat. sicher und Organisation
nachvollziehbar
Standardisierung Datenschutz Statistiken /

Auswertungen
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Austausch der Krankengeschichte (KG-Austausch)

 Was ist ein KG-Austausch

— Behandlung in einer anderen Gruppenpraxis als in seiner Stammpraxis
— Krankengeschichte muss fur die Behandlung einsehbar sein

— Krankengeschichte ist ohne Austausch nur fur die Stammpraxis im
Zugriff

 KG-Austausch well

— Kapazitatsoptimierung zwischen Praxen
— Besuch einer anderen Praxis aus personlichen Grinden

Hausarztlich
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Wie funktioniert ein KG-Austausch

Heimpraxis Patient Behandlung Patient

KG-AUSTAUSCH STARTEN

INFORMATIONEN KG-AUSTAUSCH

Patient vereinbart

[\ Der Patient kann nicht gedfinet werden, da er einem

anderen Standort zugeteilt ist.

Dauerhaft meinem Standort zuteilen

Behandlung
durch Arztin
erfolgt

® Jusammenarbeit fur 10 Tage 4T 7T 10T 2W 1M

‘ Hausarztlich
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KG-Austausch und Herausforderung Datenschutz

« Zertifizierung nach VDSZ, Good Privacy und ISO 9001

» Berucksichtigung der Anforderungen des
Datenschutzes bei der Entwicklung des
Produktes

* Nachvollziehbarkeit des Datenzugriffes

Zugriffsschutz R
(Audit Trail) Historisierung

eitlic Zeitgleiche
begrenzt Aktualisierung

Datenhoheit
bei
Heimpraxis

TERMIN-HISTORIE
DATUM | BENUTZER OPERATION DETAILS

07.09.2022 1312 | le Geéndert * Typ: Normaler Termin (kein
Serientermin)
+ Arbeitszeit-Termin: Nein
* Privat: Nein
» Ganztagig: Nein
» Beginn: 09.09.2022 10:10
» Ende: 09.09.2022 10:25
* Patient: 5
* Konsultafion: Nein
+ Betreff: Konsultation
* Verlinkt: micht verlinkt
* Notiz:
Klinische Konfrolle inkl. DRU bei
Blut im Stuhl seit 1 Wo ohne
Beschwerden (siehe auch Verlauf vom
7.9.22)nii
--= evil. Stuhlprohe + EB

07.09.2022 13:09 Erinnerung via SMS

07.09.2022 13:06 | le  Geéndert » Typ: Normaler Termin (kein
Serientermin)
* Arbeitszeit-Termin: Nein
= Privat: Nein
» Ganztagig: Nein
» Beqinn' 09 08 2022 10010

-
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Die Balance zwischen einheitlich und individuell (1)

« Standardisiertes Erscheinungsbild
« Standardisierung Einstellungen z.B. in Agenda wie Behandlungsgrund

» Beispiel: Agenda

Kleinere Praxis Grosse Praxis

Gleiches Erscheinungsbild trotz grosserer Anzahl von darzustellenden Daten

Hausaérztlich
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Die Balance zwischen einheitlich und individuell

Name. Vomame. Pat Nr.. Geb.Datum Q + |d' TESTRATIENT WINTERTHUR 7, 12.08.1528(339) ) I 0O [ nexs & v
3 cocker  {Z] eaENT IS DIAGNOSENUNDPA @ A A A B rreerecer ) =3 B8 § rie  [F TERmne gumum A UNTERSUCHUNGEN <> KGAUSTAUSCH e
KONSULTATION S A8 8 Q > ERWEITERTE FILTER + KONSULTATIONS-TITEL DIAGNOSE- UND.... SR+ PERSONLICHEA... SRA+:
Titel suchen (F8) Q + DIAGNOSE- UND PROBLEMLISTE * gdfgdfg :
Mi24.082022 15:03 Arzt!  KVGEXTKVG ) a
+ Schwangerschaft | + Schieloperation 1985
* DIAGNOSE- UND PROBLEMLISTE | * Blindarm 2503 -}
- Glaukom bds | - eeinbruch 018 i
Di 09.08.2022 10:13 Arztt KVG EXTKVG ) - 5
- Sturz auf linke Schulter am 8.6.21
~ MPAEINTRAG : =
- Spinalkanalstencse Hohe C4/C5 mit fraglichem :
Medinachbestellung gemasse Abgabe sme.sin Myelopathiesignal ohne kiinische und
elekirophy-siciogische Zeichen einer
> M UNTERSUCHUNG Myelopathie undohne Befunde fir ein
radiulireszenvikales Syndrom
bt S E B FAMILIENANAM. . SR+
ABGABE - Anterielle Hypertonie 5
> & REZEPT : - « digdigdg H
- Hypercholesterinamie : I * weqrqwer :
> [} DOKUMENTE 4
- 1001, 1990 + 2001, Dr.Regli: Vd. auf :
mit spastischen
Oesophagusbeschwerden
Di0208.2022 16:59 Arztt a N
- Tachykardes VH Flimmem 2011 /7 =
> JL MESSWERTE S
- Asthma bronchisle, Allergie auf :
Di28.062022 11:31 Arzt!  KVGEXTKVG ) a
AEDIKATION  VERBRAUCHSMATERIAL | ++s B&: SOZIALANAMNE... SR+
> 2 UBERWEISUNGEN : | proouxr |A lwu_lu.. |uu i e :
ALLERGIE Notfall-Set Il (. A - | 0
SILDENAFIL PAH Mylan A 1000 B @
Mi22.062022 17:54 FLM
a ASS CARDIO Sping HCF... A - 09
VITAMIN B12Amino InjL... A - (SN
~ MPAEINTRAG i
NACLBaun09%20m ... A - 0O @
Traten nach der letzten Desens Nebenvirkungen auf? Ja
Leiden Sie unter Fieber oder einem Inflekt (letzten 24)? DaFALGANEraseni 1y O 110 B @
Besteht die Moglichkett einer 57 NAFAI GAN Filméahl 16 N Reiredat B O
bestehen asthmatische Beschwerden?
Bestehen bereits saisonale allergische Symptome?
Nehmen Sie zur Zet Betablocker. Biutverdinner oder ACE-Hemmer ein? . VORSCHAU
Haben oder Kortison ALLERGIEN S RB|cosQ| + ¢ - )
haben Sie in den letzten 3 Wochen ene Impfung erhalten? " 5 Kein Dokument ausgewahit
. . icilin-/Amis in-Alergi @
Steigerung der Desens (.0 1SA, FLM, Baume 100% 0.8 i OA s.c.. 20 min Uberwachung in der Praxis + Antibiotika-Allergie (Linezolid-Typ) ®:
Instruktion und Aufidarung Uber mégliche NebenwirkungenISA =
Nachster Termin in ... Wochen + ACE-Hemmer-Allergie (Enalapril-Typ) @:
 Antiinfektiva-Allergie (Nitrofuran-Typ) D:
Mo 16.052022 13:03 Arzt!  KVGEXTKVG ) a * Analgetika-Allergie (Oxicam-Typ) %
« Erdbeer-Allergie R
2. (IRFRWFISIINGEN Mt wichtigen Hinweisen automatisch dfinen

. sanacare ™"



Individualitat der einzelnen Praxen

« Standardisierung der einzelnen Installationen war ein Muss
« Settings-Manager
— Ubergreifende Instanz mit den Standarddaten
— Anpassungen im Settings-Manager werden auf die weiteren Instanzen Ubertragen

Master-Instanz

Labor / Medindex / Einstellungen / Benutzerdaten
Tarifstamm / SASIS / Garanten /

Praxis-Instanz 3

Praxis-Instanz 1 Praxis-Instanz 2

Labor / Medindex / Einstellungen / Benutzerdaten Labor / Medindex / Einstellungen / Benutzerdaten
Tarifstamm / SASIS / Garanten / Tarifstamm / SASIS / Garanten /

Labor / Medindex / Einstellungen / Benutzerdaten
Tarifstamm / SASIS / Garanten /

Push der Daten vom Master in die Praxis-Instanzen

Hausaérztlich
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Herausforderung Medikamentenstamm / Artikelstamm

Im Medikamentenstamm hatten wir folgende Herausforderungen zu losen:

« Suche nach Name, Indikation, Wirkstoff, ATC-Code, Pharmacode ?
+ |Ist das Medikament auf unser Medikonsensliste (Favoritenliste) ?
» Direkter Zugriff auf das Compendium

« Der Stamm muss zentral bearbeitet werden konnen (Preise, Abgabevorlagen, Dosierung,
Einnahmebemerkung)

« Lagerverwaltung muss dezentral bearbeitet werden kdnnen (mehrere Lager pro Standort
moglich)

» eMediplan erstellbar

« Erfassung von Abgabe, Rezeptierung, Dauerrezept, Fremdmedikament

« Historisierung mit Anzeige von Dosierungsanderungen

Hausérztlich
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Herausforderung Medikamentenstamm / Artikelstamm (2

=
o ecase > [Gasgall] + s
KEINE RESULTATE ¢ | LAGERARTIKEL | k
¢r DAFALGAN Filmtabl 19 M 16 Stk Paracetamol B SL+ CHF720 -50P :
& FREMDMEDIK .
DAFALGAN Sirup 30 mg/ml Kind M 90ml Paracetamol D SL+ CHF 2.55 :
PRODUKT
¢r DAFALGAN Supp 150 mg M 10 Stk Paracetamol D SL+ Generika Suche
M |METOZER . paFALGAN Supp 80 mg M 10 Stk Paracetamol D SLs :
M DAFALGAN . Co.DAFALGAN Filmtabl 500/30mg M 16Stk CodeinundPar.. B  SL+ Auf Rezept :
[) DOKUMENTE KATALOG. fatUonoworon
v+ o % DAFALGAN Brausetabl 19 M 20 Stk Paracetamol B SL+ rbgeben
I B 1 ¢r DAFALGAN Filmtabl 1 g M 16 Stk Paracetamol B SL+ CHF720 -50P : 3
Y DAFALGAN Plv 250 mg Kind M 12 Stk Paracetamol D SL+ CHF 1.40
X
THERAPIE-HISTORIE
BILOL Filmtabl 2.5 mg
DATUM VERORDNUNGEN |m I DOSIERUNG | | INDIKATION | KOMMENTAR | ARZT
Di 13.09.2022 09:33  Abgesetzt Dauer 1-0-0-0 Herz/Blutdruck. 30.11.2020 - Dorflinger
morgens einnehmen  12.09.2022 Samuel
Mo 30.11.2020 00:00 Dauerrezept (6 Monate Dauer 1-0-0-0 Herz/Blutdruck. Laufend Nissen Lennart
gultig) morgens einnehmen

Hausaérztlich
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Herausforderung Mehrsprachigkeit

» Mehrsprachigkeit ist eine grosse Herausforderung — jeweils am Schluss der Kette
* Unser PIS ist grundsatzlich dreisprachig

« Customizing, Briefvorlagen u.a. mussten wir selbst Ubersetzen

« Grobubersetzung mit Deepl

 Reviews der Ubersetzungen mit Mitarbeitern aus der Sprachregion

Cognome, nome, no paziente, dala di nascita Q + | Q TESTRATIENT LUGANO & 01.011856(57 ) () ‘ A Q [ sess A wH QD
[ cockeir PAZIENTE [l consuLtazione & camro LiBERO = Diachos! 122 ANAMNES! /\ ALLERGIE ENOXAE [ opocument & FaRmac L vALORI DI MISURAZIONE &5 INSERIMENTO DELLE PRESTAZIONI [ raTTuREE AveRI § cas .

INFORMAZIONI SUL PAZIENTE Q@ INDIRIZZO 4 AMMINISTRAZIONE DEL RIFERIMENTO AL PAZIENTE +
8 Via col vento 9 ASSICURAZIONE , LAMAL #
Patiente di Test Lugano , Femminile 7021 Arzachena (TI) b
01.01.1955 (67 J) talia Helsana
MANDANTE
Michelini Saba ASSICURAZIONE , LAINF P
~ RECAPITI Va . X ‘
Helsana Versicherungen AG, Zirich »
Nessun recapito disponibile ~
INFORMAZIONI INDIVIDUALI r CONTATTO DI FATTURAZIONE y
ARCHIVIO CARTELLA INDICAZIONI AMMINISTRATIVE ra Cure a 360 Gradi Sagl, Lugano »
Moncucco -
20.06.2022 Cure 360°
FATTURA ELETTRONICA
S, permesso CONTATTO DI FATTURAZIONE P
Clinica Luganese Moncucco SA, Lugano >
TRASFERIMENTO —
ULTIMA VOLONTA + PROMEMORIA AUTOMATICO APPUNTAMENTI P
Promemoria automatico appuntamenti attivati
Nessuna ultima volonta disponibile
VIA DI COMMUNICAZIONE INFORMAZIONI SULLA FAMIGLIA +
SMs MNessun informazione sulla famiglia
COORDINATE BANCARIE ra
Hausaérztlich
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Herausforderung Schnittstellen

« Unterstltzung von Standardschnittstellen ist Voraussetzung (Rechnungs-
XML, HL7, GD etc. und Organisationen wie Post, Bank, HCI, SASIS etc.)

« System muss offen sein fur andere Systeme

« Immer wichtiger werden Schnittstellen zu weiteren Organisationen wie
Versicherer, anderen Leistungserbringern, 6ffentlichen Organisationen etc.

« Unterstlitzung von Standardschnittstellen wie FHIR
* Anschluss unseres Chronic Care Tools Sanaguide an das PIS

Hausarztlich
bestens versorgt

16 care



Schnittstellen: Axenita und Sanaguide

Naroe, Vomame, Pat N, Geo Datum Q + | s w7, e @ @ A DO Wwms &wm @
cooer (] e [] kowsuaon () FREEFEOER T OAGMOSENUNOPA awmese A\ Ausmonwonomx  [) DoRwenE @ weowaiow [ wesswewte ) wososcarasss [ recwmconuocunueen  § rue -9
KONSULTATION eLe Q > enwemenrerures [cos @ | + KONSULTATIONS.TTEL DIAGNOSE. UND PR... @R+
) a S
Woth002022 1646 FLN  Tas hesutoen + oo e e e
pros
Konsihatons-Batef Disgnosen und Problene) + Scrwangerschan
N omseT + DIAGNOSE. UND PROBLEMLISTE
§ susekn sevRreLUNG heerni
srozeoere :
SCHWANGERSCHAFT Lot
0 OBJEKTIV » - - Sturz aut inke Schulter am 8 6.21
[r—
e - Sprasanastonos Hohs CACS mtragicrem
8 BEURTELUNG 5 prm—
. T, Re:
ABGABE PRoOUKT [» |oosen. |6 |cos |
B! PROZEDERE > RezepT ALLERGIE Notas-Setll . A = (-]
Temn Uervesung Kersoioge at targetncen Bemeuny sl onvemsezepT siwERLPHIE . A 1000 B @ Testpatient Winterthur (7), 12.08.1929 - GBersIcHT
A - ©o .
A UNTERSUCHUNG >
sz AT A~ O @ Details: 93 Jahe, Tek: +41765665422. null Mannlich, HA: Fleckenstein Martin, Cosch: sin
STRUKTUREN ORALGAN Brusea 19 D Swers. B @ B | Diagnosen: aHT
[r—— T s |IBI%EE 10
© ABGASE > NI ATRACTUS: TEMESTAEspiel Schm . D ] Fgicaen
DAFALGANTabiS00ma D 1003 B @ ﬂ
M XIGDUOXR Fimiabi 10mp/t . 28S%  ~ D 1001 () Diabates. mit dem Ab. taens 1 B Gewicht Blutdruck
. ALLeRGEN EDEE ol o)) HbA1Te
et 63.7 kg (13.04.2022) 123/90 mmHg (02.05.2022) Migrat Yy (17.12.2015) 7% (1002.2022)
| GRPTERAWSw 2 05m oz [ ) orese o + Aminopeniciin. Aminocephalosporn. Allrgie @ " s Sl igration mi/min (17.12: 02
+ Antbiotka Allrge (LnezoksTyp) @i
© ReEZEPT > * ACE-Hemmer-Allergie (Enalapril-Typ) ) g
+ Akt Allrge (Niroturanyp) ®: -
w ssPRNCADOFmm0 ®Sx v O - @ o 2 - Anoigtia Aterie Oxicam o) @
- ErdbeerAlergie @ Ziele Reutheost Xardicloghehe Untarchiing Ophthalmologe
. uche
2, UBERWEISUNGEN > + Anaigetia.Aerge (SalcyatTyp) ® Letzte Durchfihrung: 26082022 @ E o
JA Letzte Durchfahrung: 13.07.2022
" ot o 8 [ ot
B noea2-20m2m O e ERerR— v =]
Vit entien nsean st cenen Jarmwerte 3
Fussstatus. LDL-Cholesterin
? Letzte Durchfuhrung: 09.08.2021 é)— Migration mmol/| (13.06.2006) AGLA-Therapieziele &ffnen [
AGLA-Risiko: Gering| Ziel: 18 mmol/}
Medikamente
ALLERGIE Notfall-Set I (2 Prednison S0mg + 2 Clar 0-0-0-0
SILDENAFIL PAH Mylan Filmtabl 20 mg 1-
4SS CARDIO Spirig HC Filmtabl 100 mg 0-0-0-0
VITAMIN 812 Amino I L6s 1000 meg 0-0-0-0
DAFALGAN Brausetabl 1 g Einnahme: Schmerzen. max. 4 Tabl. taglich Super Super Super Schmerzen. max. 4 Tabl. taglich Super Super. Dosierung: Super Schmerzen. max. 4 Tabl.taglich Super Super Super
Schmerzen. max. 4 Tabl. taglich Super Super.
DAFALGAN Filmtabl 1 g Einnshme: max. 4 Tabl. taglich. Dosierung: Bei bedarf
MPA
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Erfolgsfaktoren

« Datenubernahme und Konsolidierung der Daten nach Praxis

« Schulung und positive Einstellung zum neuen System durch transparente Kommunikation des
Vorhabens (auch bei negativen Punkten)

» Aktive Mitarbeit bei der Erarbeitung von neuen Funktionalitaten gerade in Bezug auf die
Mehrstandortfahigkeiten in einem agilen Vorgehensmodell

« Enge Zusammenarbeit mit Axonlab
« Erreichung hoher Funktionalitat trotz fruihem Produktealter im Vergleich zur Vorgangerlosung

axenita

powered by Axonlab

Hausarztlich
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Vielen Dank fur thre
Aufmerksamkeit
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NoCH FR'GEN ?
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